A IMPORTANCIA DA GESTAO DE CONTEUDO EMPRESARIAL

O mundo empresarial, em plena era da informacdo, enfrenta grandes

problemas associados a dificuldade no acesso e uso dos recursos
informacionais. O excesso de informacoes gera “DES”informacdo, na medida
em que as pessoas ndo conseguem encontrar objetivamente a informacao
de que necessitam, no momento oportuno. As mudangas aceleradas nos
cenarios politico, econdmico, social e corporativo fazem com que

informagdes percam seu valor rapidamente e necessitem atualizagao m ‘
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constante.
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A Gestdo de Conteludo Empresarial (ECM — Enterprise Content Management) vai além a organiza¢do de documentos.
Trata-se de uma metodologia de trabalho que busca mapear, identificar, organizar, armazenar e distribuir as
informacdes de interesse da empresa em qualquer forma de apresentacao, tornando-a importante ferramenta de
trabalho.

A informacédo pode ser insumo na forma de produtos como um documento, um arquivo eletrénico, uma imagem ou
um video. Pode ser também algo intangivel, igualmente valoroso do ponto de vista do conteldo, tais como um dado
eletrénico, uma conversa entre cliente e empresa, conhecimento e experiéncias de funcionarios. E preciso implantar
métodos que mapeiem a gerac¢do destas informacGes para registra-las, identifica-las, armazena-las, controla-las e
recupera-las para uso eficiente dentro das empresas. Para cada agdo é preciso investigar varios pontos, dentre eles
alguns mais importantes:
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Mapear: Onde as informacGes estdo sendo geradas? Como estdo tramitando? Qual o objetivo destas
informacgdes? Elas estdo atingindo o seu destino?

Registrar: As informacgdes estdo sendo registradas de alguma forma no momento em que sdo geradas? Este
registro é sistematizado ou cada funcionario faz da forma que entende melhor fazer?

Identificar: H4 método estabelecido para “rotular”, indexar (descrever contetddo) desta informacdo?
Organizar: Como ordenar?

Armazenar: Como estdo sendo guardadas estas informacGes? Ha cdpias de seguranca? Ha regras de acesso
para que somente pessoas habilitadas acessem  estas informagOes  (Categorizacgdo:
Confidencial/Reservada/Corporativa e Publica)? Por quanto tempo deve ser armazenada?

Controlar: O conteldo destas informac6es esta sendo atualizado? Existe um controle da revisdo/atualizacdo
destas informacOes? Conteudos obsoletos estdo sendo usados? Durante uma atualizagdo é possivel identificar
que a informacgdo ndo esta pronta para uso? (Em elaboracdo/Em revisdo)

Recuperar/Distribuir: A informac&o esta sendo acessada passivamente ou ativamente? A distribuicdo para as
areas de interesse esta sendo feita? Alguma informacdo ndo pode ser encontrada?

A importancia do uso da informacado pode se dar tanto para obter as melhores performances nos trabalhos
didrios de todos os funcionarios, como para tomada de decisido fundamentada.

A implantagdo de uma metodologia adequada de Gestao de Conteudo Empresarial proporciona reducgdo de custos, na
medida em que:

O tempo necessario para recuperar uma informacgao diminui;

O espaco fisico para guarda de informacGes em papel é otimizado, visto que ha avaliacdo da guarda de
documentos fisicos e estudada a possibilidade de substituicdo por arquivos eletrénicos;

Ha reducdo na gera¢do de documentos em papel, pois a tramitacdo da informacgdo para producdo, revisao,
aprovacgdo, assinatura, conhecimento e uso pode ser feita em meio digital, sendo necessario imprimir
somente aqueles documentos para os quais existe requisito legal para manutencdo de sua cdpia fisica;

Ha aumento de produtividade, pois fluxos de trabalho padronizados e orientados aos melhores resultados
sdao implantados, melhorando resultados de toda a equipe e reduzindo tempo de treinamento de novos
funcionarios.
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Na imagem abaixo, vemos representados os principais processos da Gestdo de Conteudo Empresarial: O Fluxo de
trabalho, Gestdo de Documentos, Gestdo de Registros, Rede Corporativa, Portal Corporativo e Gestdo do
Conhecimento.
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Dentre todos, o fluxo de trabalho se destaca, pois, durante a sua execuc¢ao ocorre a gera¢ao e o uso da informacao.
Portanto ao estudar e implantar fluxos de trabalho eficientes, a empresa reduz a perda de informagdes e aprimora o
uso e 0 acesso aos recursos informacionais, buscando assim os melhores resultados nas atividades diarias de cada
funcionario.

A Doc Expert € uma empresa especializada na gestdo de conteldos empresariais. Sua equipe é composta
por profissionais com graduacdo e pos-graduacdo na area de gestdo de informagbes, com anos de
experiéncia em grandes empresas. Desenvolvemos ou aprimoramos projetos de gestdo de conteludo
adequados para cada empresa.

Conheca alguns dos servicos que podem auxiliar a empresa neste processo:

poc Organizacao de acervos documentais fisicos e digitais;

poc Digitalizacdo e indexacdo de documentos;

poe Tabela de temporalidade para guarda documental;

poe Categorizagao de informagdes para controle de acesso;

poe Implantacdo de Sistema para gerenciamento eletrénico de documentos (GED);
poe Mapeamento para Implantagao ou Aprimoramento de fluxos de trabalho;

poe Matriz de Responsabilidades;

poc Gestdo do Conhecimento e Melhoria Continua;

poe Organizacdo e Automacao de Bibliotecas e Acervos nao Bibliograficos;

poe Cursos de capacitacdo de equipes.

Mais informagdes em nosso site: www.docexpert.com.br

@ Nosso telefone: (12) 3207-1495

M Contato direto com as consultoras:

Camila Deniculi Vila Verde (camila@docexpert.com.br / 12-98112-3528)
Edenilza Valéria da Silva (edenilza@docexpert.com.br / 12-99613-7366)




