75% dos
documentos das
empresas
permanecem em
papel.

Um executivo
perde.em meédia,
quatro semanas
POr ano
procurando

documentos. Quase metade dos arquivos eletréonicos corporativos estao

obsoletos e em desuso, mas, permanecem guardados,
ocupando espaco virtual valioso. Estima-se que as Empresas
percam anualmente milhdes de ddlares com este
armazenamento desnecessario.

- Informacdes em papel correm maior risco de depreciacdo e s6 podem ser acessadas presencialmente. Informacdes
digitais ndo depreciam, podem gerar copias de seguranca facilmente e permitem o acesso de qualquer lugar do mundo.

- A imagem digitalizada de um documento ocupa, em média, 50Kb de armazenamento. Para guardar 200.000 imagens
de documentos, o espaco virtual ocupado seria de 10 Gb. Um arquivo de quatro gavetdes, com capacidade para 2.500
folhas de papel por gaveta, acomoda 10.000 imagens. Para guardar os 200.000 documentos em papel seriam
necessarios 20 arquivos com 4 gavetodes. .

- O tempo gasto para folhear 1.000 paginas de documentos, em busca de uma informacao, € de vinte minutos, em média.
Para abrir no computador 1.000 arquivos eletronicos, leva-se mais de uma hora. Ou seja, a simples digitalizacdo de

documentos nao resolve o problema de organiza¢cao e acesso a informacéo.

As obras da PETROBRAS somente sdo executadas com
acompanhamento da equipe de fiscalizagdo designada. Antes
de construir, projetistas e construtoras precisam apresentar
projeto de engenharia para uma equipe multidisciplinar avaliar
e verificar atendimento aos requisitos contratuais.

Entre os anos de 2005 e 2012 foi executada a obra de
modernizagdo da REFINARIA HENRIQUE LAGE, em Séao
José dos Campos-SP. Foram elaborados mais de 200.000
(duzentos mil) documentos para o projeto executivo, entre
desenhos, memorias de calculo, folhas de dados e
especificagdes técnicas. Cada documento foi revisado quatro
vezes, em meédia, ou seja, 1.000.000 (um milh&o) de
documentos foram tramitados.

As profissionais da Doc Expert integraram a equipe de
fiscalizag&o, para viabilizar o gerenciamento eletrénico dos
documentos e assim minimizar impactos nos prazos de
entrega, avaliagcdo e comentarios do projeto, bem como
garantir o controle de uso de versdes atuais e corretas dos
documentos. O trabalho abrangeu implantacéo de
metodologia de trabalho, estruturagédo e configuracdo do
sistema de gerenciamento definido pela PETROBRAS

(SIGEM - Sistema Integrado de Gerenciamento de
Empreendimentos), definicdo de procedimentos e padroes,
elaboragéo de material instrutivo, engajamento da equipe de
fiscalizacdo e treinamento de projetistas e construtoras.
Dentre os resultados positivos alcan¢ados pode-se destacar:

- Reducgao de custos com a diminuigéo de impresséo de papel,
otimizacéo de espaco fisico e menor equipe para tramitar os
documentos;

- Gerenciamento e controle, com registros de datas de entrada
e saida de documentos, comentarios feitos e relatérios de
avanco fisico do projeto;

- Confiabilidade das informagdes, pois foi estabelecido o
sistema de gerenciamento de documentos como canal Unico
de consulta do projeto, garantindo que apenas a revisao mais
recente dos documentos fosse consultada.

O trabalho alcangou resultados de exceléncia e foi usado
como modelo por outras equipes de fiscalizagéo de obras da
PETROBRAS, por todo o Brasil.

EXPERTISE NA GESTAO DE DOCUMENTOS E INFORMAGCOES
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GESTAO COMPLETA DE
CONTEUDO EMPRESARIAL

mundo empresarial, em plena era da

informacao, enfrenta GRANDES

PROBLEMAS associados a dificuldade no
acesso e uso dos recursos informacionais. O
EXCESSO de informacdes gera “DES’informacao, na
medida em que as pessoas hdao conseguem
encontrar objetivamente a informacdao de que
necessitam, no momento oportuno.

A GESTAO DE CONTEUDO EMPRESARIAL (ECM -
Enterprise Content Management) vai além da
organizacdao de documentos. Trata-se de uma
metodologia que busca mapear, identificar,
organizar, armazenar e distribuir INFORMAGCOES
DE INTERESSE DA EMPRESA, em qualquer forma
de apresentacao, desde o momento de sua geragao
e uso durante os fluxos de trabalho, tornando-a
IMPORTANTE FERRAMENTA.

Fluxo de
trabalho

Colaboragao

Gestdo Gestio do
de Registros Processo de

Negécio

CUSTOS

A informacao pode ser insumo na forma de
produtos como documentos, arquivos fisicos,
imagens ou videos. Pode ser também intangivel,
igualmente valiosa do ponto de vista do conteudo,
tais como dados eletronicos, conversas entre
cliente e empresa, conhecimentos e experiéncias
de funcionarios. E preciso implantar métodos para
gerenciar os conteudos empresariais, desde o
momento da sua criagao e uso, para:

MAPEAR REGISTRAR

A importancia do uso da informacao pode se dar
tanto para obter MELHORES DESEMPENHOS nos
trabalhos diarios de todos os funcionarios, como
para TOMADA DE DECISAO fundamentada. Reflete
na REDUGCAO DE CUSTOS, namedidaem que:

Ha O tempo de O espaco A

redugao recuperagao fisico produtividade

de papel. diminui. é otimizado. aumenta.
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Doc Expert € uma EMPRESA
ESPECIALIZADA na GESTAO DE
CONTEUDOS e ACERVOS empresariais
ou institucionais. Sua equipe é composta por
profissionais com graduacao e pés-graduacao nas
dreas de BIBLIOTECONOMIA, GESTAO DE
DOCUMENTOS E INFORMAGCOES, com mais de 15
ANOS DE EXPERIENCIA em grandes empresas.

A Doc Expert DESENVOLVE ou APRIMORA projetos
de gestao adequados para cada empresa ou
instituicao. Os trabalhos podem ser de correcao,
para reorganizacao, e/ou trabalhos de prevencao e
manutencao, implantando METODOLOGIA e
SISTEMA, para que conteudos e acervos se
mantenham organizados e acessiveis para o
publico de interesse.

ARMAZENAR » RECUPERAR

CONHECA ALGUNS
DOS SERVICOS:

Organizacao de acervos documentais fisicos e
digitais;

Digitalizacao e indexacao de documentos;

Tabelade temporalidade paraguarda documental;
Categorizacao de informagdes para controle de
acesso;

Implantacdao de sistema para gerenciamento
eletrénico de documentos (GED);

Mapeamento para implantagdo ou aprimoramento
de fluxos de trabalho;

Matrizde responsabilidades;

Gestdo do conhecimento e melhoria continua;
Organizacao e automacao de bibliotecas e acervos
nao bibliograficos;

Cursos de capacitacao de equipes.

Camila Deniculi
Vila Verde

'" Sécia Consultora

Bibliotecaria mestre em ciéncia da informacao
pela UFMG, expert em automacao de centros
de informacao e gestao de projetos. Atuou
durante 4 anos na equipe de desenvolvimento
do software SophiA Biblioteca e 10 anos na
Equipe de fiscalizagao das obras de
modernizacao e ampliacao da Refinaria
Henrique Lage (Petrobras), a frente da
implantacao da Equipe de Arquivo Téchico e
Sistema de Gerenciamento de Documentos de
Projeto (Sigem). Durante esta experiéncia
auxiliou a geréncia de projetos e suprimentos
na implantacao de métodos de controle e
gerenciamento de projetos que se tornaram
referéncia dentro das equipes de engenharia
da Petrobras.

Edenilza Valéria
da Silva Magalhaes

Sdcia Consultora

Bibliotecaria bacharel pela UFSCar, expert em
automacao de centros de informacao e gestao
do conhecimento. Atuou durante 3 anos na
equipe de desenvolvimento e suporte do
software SophiA Biblioteca. Integrou a equipe
de fiscalizacao das obras de modernizacao e
ampliacao da Refinaria Henrique Lage
(Petrobras), em Sao José dos Campos, sendo
responsavel pela gestao fisica e eletrénica de
documentos contratuais. Foi também
responsavel pela estruturacdao e implantacao
da equipe de Arquivo Técnico da Refinaria
Abreu e Lima (Petrobras), em Recife, por 5 anos.
Desenvolveu estudos de gestao do
conhecimento junto ao Nucleo de Manufatura
AvancadadaUSPem Sao Carlos.

Para conhecer outros servicos e obter
mais informacoes acesse o site:

& www.docexpert.com.br

‘\s (12) 3207-1495 | (12) 9 8112-3528 | (12) 9 9613-7366

% contato@docexpert.com.br
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